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RESULTADOS ESPERADOS Y ENFOQUE DEL PROCESO

DATOS DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCESO | COMUNIDAD TERAPEUTICA
SUBPROCESOS

RESPONSABLE | EQUIPO TERAPEUTICO - COORDINADORA

OBJETIVO GENERAL DEL PROCESO rehabilitacion.

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PROCESO O RESULTADOS
ESPERADOS

Ne Descripcion del Objetivo o resultado esperado

1 | Facilitar el proceso previo al ingreso en el recurso.

2 Entrevistar al usuario y su familia para conocer su
situacion actual y sus demandas.

Ofrecer informacién sobre el proceso y el funcionamiento
del centro.

4 Evaluar junto al usuario sus necesidades y expectativas

Elaborar un Plan Individualizado de Atencién para el
usuario.

6 Realizar intervencion a nivel psicolégico grupal e
individual.

&0, ;
‘ba;g ALINEACION CON ODS
N° Objetivo Desarrollo Sostenible
Salud y bienestar
3 Meta 3.5
Prevencion y tratamiento de abusos de
drogas y alcohol.
Salud y bienestar
3 Meta 3.5
Prevencion y tratamiento de abusos de
drogas y alcohol.
Salud y bienestar
3 Meta 3.5
Prevencion y tratamiento de abusos de
drogas y alcohol.
Salud y bienestar
3 Meta 3.5
Prevencion y tratamiento de abusos de
drogas y alcohol.
Salud y bienestar
3 Meta 3.5
Prevencion y tratamiento de abusos de
drogas y alcohol.
3 Salud y bienestar

Meta 3.5
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INCORPORACION - PLANIFICACION DE LA INTERVENCION — INTERVENCION - SEGUIMIENTO

NO

Ofrecer tratamiento y apoyo a las personas con consumos probleméticos de sustancias en su proceso personal de deshabituacién y

ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

Obijetivo relacionado del Plan Estratégico

1.1.1. Facilitar informacidn de todos los recursos de la red
asistencial de adicciones y salud mental de la regién.

1.1.2. Posibilitar el acceso a los recursos de la comunidad
para satisfacer las necesidades como medio de
incorporacién y normalizacion social.

1.2.1. Intervenir desde la dignidad y autonomia,
teniendo en cuenta las circunstancias personales,
educativas y biopsicosociales de la persona.

1.2.1. Intervenir desde la dignidad y autonomia,
teniendo en cuenta las circunstancias personales,
educativas y biopsicosociales de la persona.

1.2.1. Intervenir desde la dignidad y autonomia,
teniendo en cuenta las circunstancias personales,
educativas y biopsicosociales de la persona.

1.2.1. Intervenir desde la dignidad y autonomia,
teniendo en cuenta las circunstancias personales,
educativas y biopsicosociales de la persona.
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Prevencion y tratamiento de abusos de
drogas y alcohol.

Salud y bienestar 1.2.1. Intervenir desde la dignidad y autonomia,
7 | Realizar intervencion a nivel social. 3 Meta 3.5 ) . 7 temen@o en cgent_a las C|_rcunstanC|as personales,
Prevencion y tratamiento de abusos de educativas y biopsicosociales de la persona.
drogas y alcohol.
Salud y bienestar 1.2.1. Intervenir desde la dignidad y autonomia,
8 Incluir a la persona en todos los programas que se llevan 3 Meta 3.5 8 teniendo en cuenta las circunstancias personales,
a cabo en el recurso. Prevencién y tratamiento de abusos de educativas y biopsicosociales de la persona.
drogas y alcohol.
Salud y bienestar 1.2.1. Intervenir desde la dignidad y autonomia,
9 Revisar los objetivos individuales en cada fase del 3 Meta 3.5 9 teniendo en cuenta las circunstancias personales,
programa. Prevencion y tratamiento de abusos de educativas y biopsicosociales de la persona.
drogas y alcohol.
Salud y bienestar
Elaborar un itinerario de reincorporacion al entorno Meta 3.5 1.2.2. Fortalecer los vinculos entre la persona y su red
10 - 3,10 - . 10 o
habitual. Prevencion y tratamiento de abusos de comunitaria.
drogas y alcohol.
Salud y bienestar
Meta 3.5
11 Realizar seguimiento telefonico y presencial después de 310 Prevencion y tratamiento de abusos de 11 1.2.2. Fortalecer los vinculos entre la persona y su red
la salida del recurso. ' drogas y alcohol. comunitaria.
Reduccion de las desigualdades
PERSONAS DESTINATARIAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES SISTEMA DE SEGUIMIENTO
E(S[EI;)III’ un tratamiento y apoyo adecuados para su problematica Cuestionario de percepcion del tratamiento (CPT).
Usuarios : — L o Cuestionario de satisfaccion para usuarios de comunidades terapéuticas
Ser tratado con dignidad, conforme a los principios bioéticos y
. (elaborado por FSCLM).
respetando la proteccion de datos.
- Recibir indicaciones y pautas para poder apoyar a sus familiares en | Cuestionario de satisfaccion.
Familias : ) -
el proceso de tratamiento. Entrevistas con los familiares.
Junta Directiva Asegurar la sostenibilidad del proyecto. Reu_nl_qnes con el equipo técnico. s
Revisién de los presupuestos y las justificaciones.
Entidades financiadoras Que la entidad preste un servicio publico al que la propia
(Fundacion Sociosanitaria de administracion no puede responder, en este caso la ocupacion de Justificaciones y memorias (técnico y econémico)
Castilla La Mancha) plazas residenciales para tratamiento de adicciones.
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RECURSOS Y REQUISITOS NECESARIOS

RECURSOS NECESARIOS REQUISITOS NECESARIOS
Recursos Materiales Equipo Humano Proveedores REQUIETES 3 Reqws_ltos a2 Destinatarios
Entrada Salida
UCAs Informe de -Cumplimiento de
Vivienda Centros.Penitenciari derivacion de las objetivos
Mobiliario 0s -Incumplimiento Varones mayores de
: . . » . L UCAs -
Material de oficina e informatico Coordinadora-Psicologa e grave de la edad que soliciten
PR . T S Analiticas y : :
Conexion a internet. Teléfonos Psicéloga General sanitaria Supermercado . normativa del tratamiento para su
A S . ; . mantoux negativo
Material de jardineria Trabajadora Social Fruteria . recurso problema de
. . P - . o Voluntariedad para -
Material deportivo Técnicas de Integracion social Carniceria ) -Abandono adiccion.
. s el tratamiento .
Dos vehiculos Infomatica y voluntario del
consumibles tratamiento
Papeleria

BREVE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

SUBPROCESO: INCORPORACION
Actividad y L . . .
responsable Descripcion de la actividad Registros y/o documentos necesarios
INFORME DE . . . L . . s L L L .
DERIVACION Se reciben y estudian los informes de derivacion para determinar si la persona es idonea para la ocupacion de Informe de derivacion (médico, social,

. L una plaza en el recurso. analiticas).
Coordinadora/psic6loga P )

CERTIFICADO DE
IDONEIDAD Se cumplimenta y envia un certificado de la idoneidad del usuario. Certificado de idoneidad.
Psicologa/Coordinadora
COORDINACION CON

LA ENTIDAD Se habla con la entidad derivante (UCA/CP) y con FSCLM (orgaismo que adjudica las plazas residenciales en Registro de derivaciones e ingresos
DERIVANTE CLM) para fijar una fecha de ingreso. anuales.

Psicéloga/Coordinadora

ENTREVISTA DE Se recibe a la persona y sus familiares para una primera entrevista durante la que se recogen los datos mas Consentimiento de tratamiento de datos.
ACOGIDA. relevantes para su caso. También se acuerda con el usuario el cumplimiento de una normativa y se le explica Historia clinica.

Psicologa/Coordinadora brevemente el funcionamiento del recurso. Contratos terapéuticos.
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SUBPROCESO:

Actividad y
responsable
EVALUACION
PSICOLOGICA
Psicéloga/Coordinadora

EVALUACION SOCIAL
Trabajadora social

EVALUACION FISICA
Equipo terapéutico
REUNIONES DE EQUIPO
Equipo terapéutico
ENTREVISTAS CON
FAMILIARES
Psicologa/Coordinadora

SUBPROCESO:
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Version: 1

PLANIFICACION DE LA INTERVENCION
Descripcion de la actividad

Mediante entrevistas sucesivas y observacion diaria, se evallan las necesidades y fortalezas a nivel psicolégico
de la persona atendida y se van consensuando objetivos de intervencion.

Mediante entrevistas sucesivas, observacion diaria, y atendiendo a las demandas de la persona atendida y sus
familiares, se realiza una evaluacion de sus necesidad y fortalezas a nivel econémico, laboral, judicial, y se
plantean objetivos para cada caso.

Se proponen los objetivos de esta area en base a los informes médicos previos, demandas del usuario y
revisiones en atencién primaria.

Todo el equipo se retne semanalmente. Se va haciendo un seguimiento de la evolucién de cada personay los
objetivos conseguidos, pendientes, o aquellos que consideramos hay que empezar a proponerle.

Se mantienen llamadas o entrevistas familiares con el objetivo de descubrir areas de mejora en la persona
detectadas por la familia. En ocasiones de sus demandas se derivan objetivos, en otras no.

INTERVENCION

Actividad y responsable Descripcion de la actividad

INTERVENCION PSICOLOGICA

Psicologa/Coordinadora

INTERVENCION

SOCIAL/JUDICIAL/COMUNITARIA

Trabajadora social

Intervenciones individuales y grupales para trabajar los objetivos de cada persona.

Se realizan las gestiones pertinentes con cada usuario, ya sean de tipo gestiones con la administracion,
de tipo judicial, solicitud de prestaciones, pago de deudas, etc.

PROGRAMA DE HABILIDADES Talleres grupales con el objetivo de mejorar las capacidades interrelacionares.
SOCIALES Observacion de la convivencia diaria y gestion e los conflictos.

Técnicas de integracion social Intervenciones informales sobre las observaciones diarias.

PROGRAMA DE EDUCACION Talleres grupales con el objetivo de fomentar las conductas de salud y el autocuidado.

PARA LA SALUD

Observacion diaria de habitos de la persona.

Técnicas de integracion social Intervenciones informales sobre las observaciones diarias.
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Normas de funcionamiento para
usuarios.
Informacion para familiares.

Registros y/o documentos necesarios

PIA (Plan Individualizado de Atencion)

PIA (Plan Individualizado de Atencion)

PIA (Plan Individualizado de Atencion)

Actas de reuniones.
PIA (Plan Individualizado de Atencién)

Registro de intervenciones familiares.

Registros y/o documentos
necesarios
Registro de intervenciones
individuales.
Informes de seguimiento.
Informes de salida.
Certificados de tratamiento.
Informes de evolucién para juzgados.
Informes de vulnerabilidad.

Registro de participacion en
actividades.

Registro de participacién en
actividades.
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PROGRAMA DE
PSICOEDUCACION Y
PREVENCION DE RECAIDAS
Psicéloga/Coordinadora
PROGRAMA DE MANEJO
EMOCIONAL Y DEL ESTRES
Equipo terapéutico

PROGRAMA DE INTERVENCION
FAMILIAR

Equipo terapéutico

PROGRAMA DE REINSERCION
SOCIOLABORAL

Equipo terapéutico

PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO
LIBRE

Técnicas de integracion social
SALIDAS TERAPEUTICAS
Equipo terapéutico

REUNIONES DE EQUIPO

Equipo terapéutico

SUBPROCESO:

Actividad y

responsable
SALIDAS
TERAPEUTICAS
Equipo terapéutico
REVISION DE LOS
OBJETIVOS
Equipo terapéutico
SEGUIMIENTO DE
OBJETIVOS
Equipo terapéutico
REUNIONES DE EQUIPO
Equipo terapéutico

ALTA TERAPEUTICA
Equipo terapéutico

Talleres grupales con el objetivo de facilitar herramientas para el autoconocimiento y crecimiento
personal.

Talleres grupales que tienen como objetivo facilitar herramientas para el manejo de los malestares
habituales.

Intervenciones telefénicas y presenciales que tratan de normalizar las dindmicas familiares
disfuncionales, asi como ofrecer psicoeducacién para los familiares y pautas de manejo del problema

Intervencion individual con cada persona para trazar un itinerario de busqueda de formaciéon y empleo
gue permitan una reinsercion en su entorno habitual.

Actividades de ocio variadas dentro y fuera del espacio terapéutico, con el objetivo de generar
alternativas saludables de ocupacion del tiempo libre.

Salidas programadas individualmente con cada usuario, donde éste se va incorporando progresivamente
a su entorno, y en las que se plantean objetivos diferentes, incluyendo no soélo la abstinencia a toxicos.
Todo el equipo se reine semanalmente. Se va haciendo un seguimiento de la evolucidn de cada persona
y los objetivos conseguidos, pendientes, o aquellos que consideramos hay que empezar a proponerle.

SEGUIMIENTO y ALTA TERAPEUTICA

Descripcion de la actividad

Salidas programadas individualmente con cada usuario, donde éste se va incorporando progresivamente a su
entorno, y en las que se plantean objetivos diferentes, incluyendo no soélo la abstinencia a toxicos.
En esta fase las salidas son de mayor duracién y frecuencia.

Se revisan, junto a la persona atendida, los hitos alcanzados a lo largo del tratamiento.

Se revisa si la persona mantiene de forma auténoma los logros adquiridos durante el tratamiento.

Todo el equipo se retine semanalmente. Se va haciendo un seguimiento de la evolucién de cada personay los
objetivos conseguidos. Se valora la idoneidad de dar el alta a la persona.

Se propone al usuario el alta terapéutica y se consensua con él la fecha de la misma.
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Registro de participacién en
actividades.

Registro de participacién en
actividades.

Registro de intervenciones familiares.

Registro de participacion en
actividades.

Registro de planificacion de salidas y
visitas de los usuarios.

Actas de reuniones.

PIA (Plan Individualizado de Atencion)

Registros y/o documentos necesarios

Registro de planificacion de salidas y
visitas de los usuarios.

PIA (Plan Individualizado de Atencion)

PIA (Plan Individualizado de Atencion)

Actas de reuniones.

PIA (Plan Individualizado de Atencion)
Actas de reuniones.

PIA (Plan Individualizado de Atencion)
Certificado de alta terapéutica.
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SEGUIMIENTO POST- Se deriva para seguimiento en los recursos de la red de atencién a drogodependencias, o los recursos
ALTA comunitarios que procedan en cada caso. Se realiza seguimiento telefénico y presencial de cada persona que
Equipo terapéutico sale del recurso y asi lo desea.
RIESGOS PUNTOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL
Abandonos del tratamiento Trabajar la motivacion. Colocar a la persona como centro y direccién del tratamiento.
Problemas de convivencia Talleres de resolucidn de conflictos. Asambleas semanales de convivencia y participacion de las personas usuarias.
Falta de motivacion de algin usuario Entrevista motivacional al inicio del tratamiento.
Introduccién de sustancias en la vivienda Registro de equipajes. Confianza en la dinamica del grupo como agente terapéutico.
Falta de derivaciones Coordinacion con las entidades derivantes. Informacién y publicidad del recurso.
Problemas de comunicacion interna del equipo Formacion en facilitacion de grupos.

REGISTROS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCESOS, REGISTROS / FORMATOS (elegir registro o

REGISTROS formato) Y DOCUMENTOS INTERNOS RELACIONADOS
Cédigo Registro Cadigo Registro (Formato) / Proceso / Documento
PO.011.1 Registro de derivaciones e ingresos. PE.051.1 Acta de reunion de equipo
P0.011.2 Info. Previa y (tiles necesarios. PE.051.2 Incidencias
PO.011.3 CUE para centros penitenciarios.
PO.011.4 Consentimiento de tratamiento de datos.
PO.011.5 Historia clinica.
PO.011.6 Contrato terapéutico.
PO.011.5 Contrato PMM/Suboxone
PO.011.6 Contrato Centros Penitenciarios
PO.011.7 Normas de funcionamiento para usuarios.
PO.011.8 Informacién para familiares.
PO.012.1 PIA (Plan Individualizado de Atencién)
PO.013.1 Registro de participacion en actividades.
PO.013.2 Registro de intervenciones familiares.
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DOCUMENTOS EXTERNOS
RELACIONADOS
Informes de derivacion.

Certificado de idoneidad.
Autorizacién de plaza de FSCLM.
Adjudicacién de plaza de FSCLM.
Ficha de incorporacion FSCLM.

Ficha de salida FSCLM.
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Cuestionario de percepcion del tratamiento
P0.013.3 Registro de intervenciones individuales. (CPT).

Cuestionario de satisfaccion para
PO.013.4 Registro de planificacion de salidas y visitas usuarios de comunidades terapéuticas
(elaborado por FSCLM).

P0O.013.5 Informe de salida.

P0.013.6 Certificado de alta terapéutica.
P0.013.7 Documento de abandono voluntario
P0.013.8 Documento de salida disciplinaria
P0.013.9 Registro de salidas

OTRA INFORMACION DE INTERES:
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RED DE ATENCION PUBLICA
(UCA, USM, CP)

DERIVACION

NO idéneo

Objetivos Individuales

v

DIAGRAMA DE FLUJO

COMUNIDAD TERAPEUTICA

IDONEIDAD

\ 4

A 4

Autorizacion

INTERVENCION

PIA

Plan Individualizado
de Atencion

Adjudicacion

INCORPORACION

Evaluacién
Yy
Planificacion
de la Intervencion

A

- FASE 1/ ADAPTACION
- FASE 2 / ACCION
- FASE 3 / MANTENIMIENTO

-Grupal
-Individual

BIO-

psico- @-------

SOCIAL

Coordinacién
Con
Recursos
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ALTA

- Familia
- Entrevista de acogida (Historia Clinica)
- Firma de contratos

L » Seguimiento / Mantenimiento

L—— Derivacion a UCA de Referencia (informe de Salida)
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MEDICION DEL PROCESO: INDICADORES

Neindicador = VPO indicador Descripcion del indicador Obje,tlyo Estandar de Frecuencia Fuente de Quién lo
numeérico calidad de medicién verificacion aporta
S R/ PR C
Mas de 50 Registro de Coordinadora/
1 X Numero de derivaciones. derivaciones >50 Mensual derivaciones Psicoloaa
anuales e ingresos. 9
Registro de .

, . Tantas como - Coordinadora/

2 X Numero de aceptaciones. derivaciones. >50 Mensual de:\rlvauones Psicologa

e ingresos.
Mas de 35
, . . personas Registro de Coordinadora/
3 X Numero de ingresos/personas atendidas. atendidas en >35 Mensual entradas Psicologa
el afo.
Menos del
, . 60% de o Registro de Coordinadora/

4 X Numero de abandonos del tratamiento. personas <60% Mensual salidas Psicologa
atendidas
Minimo el

o . .

5 X Numero de altas terapéuticas. 40% de 40% Anual Registro de Co_or’d inadora/
personas salidas Psicologa
atendidas
Todas las

Numero de participantes en programa de educacioén para la personas Registro de Coordinadora/

6 X 3 15 Mensual e o

salud. atendidas en actividades. Psico6loga
ese mes
Todas las
7 X Numero de participantes en programa de habilidades sociales. personas 15 Mensual Reglgtro de Color'dlnadora/
atendidas en actividades. Psic6loga
ese mes
Numero de participantes en programa de manejo emocional y Todas las Registro de Coordinadora/
8 X . 15 Mensual e o
del estrés. personas actividades. Psico6loga
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atendidas en
ese mes
Todas las
9 X Numero de participantes en programa de intervencion familiar. personas 15 Mensual Registro de Co_orfilnadora/
atendidas en actividades. Psic6loga
ese mes
Todas las
, - . . . personas Registro de Coordinadora/
10 X Numero de participantes en programa de ocio y tiempo libre. atendidas en 15 Mensual actividades. Psicologa
ese mes
Todas las
personas que
Namero de participantes en el programa de reinsercion alcancen la Registro de Coordinadora/
11 X . >6 Anual b o
sociolaboral fase de actividades. Psic6loga
mantenimient
0
Registro de .
12 X Puntuacion en el cuestionario de percepcion del tratamiento Mayor de 3 >3 Semestral datos anuales Co_or’dlnadora/
sobre 4 . Psic6loga
y evaluacion
L . . . L . Registro de .
13 X Puntuacion en el cuestionario de satisfaccion de usuarios de Mayor de 4.5 ~45 Semestral datos anuales Co.or,dlnadora/
CT sobre 5 ’ S Psico6loga
y evaluacion
VALIDACION DEL PROCESO
ELABORA REVISA APRUEBA
Psicologa/Equipo terapéutico Coordinadora Junta Directiva/Comité de Calidad
HISTORIAL DE MODIFICACIONES
REVISION FECHA CAMBIOS
01 Noviembre 2023 | Edicion inicial del documento.
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